
 

 

Competence Center Business Process and Quality Management 

Workshop 

Process Performance Management 
am 30.09.2011  

im Best Western Premier Hotel Regensburg 

 

 

Der steigende Konkurrenzdruck im deutschsprachigen Bankensektor stellt viele Institute vor die 
Aufgabe, ihre Kostenstruktur sowie die Prozessqualität zu verbessern. Einen entscheidenden Beitrag 
hierzu liefert die Optimierung der individuellen Prozesse durch deren effektive Überwachung und 
Steuerung im Rahmen des Process Performance Management (PPM). Das PPM stellt erprobte 
Methoden und Techniken bereit, um die gegebenen Herausforderungen zu meistern, und bildet 
somit einen zentralen Baustein bei der Optimierung der Geschäftsprozesse sowohl aus Performance- 
als auch aus Qualitätsgesichtspunkten. 

Um die Anwendung dieser Methoden und Techniken auf die Anforderungen aus der Praxis zu 
übertragen, veranstaltet das Competence Center Business Process and Quality Management 
(CC BPQM) des ibi research einen Workshop zum Thema Process Performance Management, der 
sich mit den Methoden des PPM sowie ihrer praktischen Umsetzung befasst. Zudem werden 
Metriken, Techniken sowie Kennzahlen zur Steuerung von Bankprozessen vorgestellt. Hierbei liegt 
der Fokus auf der Auswahl und Identifikation sinnvoller, korrekter und nutzenstiftender 
Kennzahlen. 

Als Einführung in das jeweilige Themengebiet werden im Rahmen eines Praxisvortrags Einblicke in 
den aktuellen Stand der Entwicklungen in der Praxis beschrieben sowie Herausforderungen und Best 
Practices bei der Umsetzung aufgezeigt. Im Anschluss beschreibt ein Fachvortrag die neuesten 
Entwicklungen aus wissenschaftlicher und theoretischer Sicht sowie deren Anwendungsszenarien. 

In gemeinsamer Diskussion wenden die Teilnehmer das zuvor vermittelte theoretische und 
praktische Wissen auf eine gegebene Problemstellung an und vertiefen die Ergebnisse ausführlich 
unter Leitung der anwesenden Fachexperten. 

Die Ergebnisse dieses Workshops werden aufbereitet und den Teilnehmern im Nachgang zur 
Verfügung gestellt. Dies ermöglicht es den Teilnehmer, die erlernten Methoden und Techniken in 
ihren eigenen Instituten einzusetzen sowie eigene Prozesse anhand der erlernten Methoden zu 
optimieren.  

Jetzt registrieren! 

Anmeldeschluss: 
02.09.2011 



 

 

Competence Center Business Process and Quality Management 

Workshop 

Process Performance Management 
am 30.09.2011 in Regensburg 

im Best Western Premier Hotel Regensburg 

 

Das Tagesprogramm: 

  

 09:00 – 09:15 Kaffeeempfang und gegenseitiges Kennenlernen 

 09:15 – 10:00 

 

Begrüßung und Vorstellung der Teilnehmer 

Prof. Dr. Susanne Leist 

ibi research 
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 10:00 – 10:45 

 

 

Praxisvortrag 1: Erfahrungen bei der Umsetzung von PPM in Genossenschaftsbanken 

Dr. Mirco Kübler 

Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR) 

10:45 – 11:15 Fachvortrag 1: Erfolgsfaktoren im Process Performance Management 

Josef Blasini 

Universität Regensburg 

11:15 – 11:30 Kurze Kaffeepause 

11:30 – 12:15 

 

12:15 – 12:30 

Diskussionsrunde 1: Systematische Ableitung relevanter Kennzahlen 

 

Präsentation der Ergebnisse und Zusammenfassung der Diskussionsrunde 1 

 

 12:30 – 14:00 Mittagspause 
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Praxisvortrag 2: Herausforderungen bei der Definition und Umsetzung von Prozesskennzahlen 

Eric Conrad 

PBC Services GmbH der Deutschen Bank 

14:45 – 15:15 Fachvortrag 2: Von der Strategie zu Prozesskennzahlen 

Christian Ritter 

ibi research 

15:15 – 15:30 Kurze Kaffeepause 

15:30 – 16:15 

 

16:15 – 16:30 

Diskussionsrunde 2: Identifikation relevanter Kennzahlen im Kreditprozess 

 

Präsentation der Ergebnisse und Zusammenfassung der Diskussionsrunde 2 

 

 16:30 – 17:00 Zusammenfassung des Tages und Ausblick 

Prof. Dr. Susanne Leist 

ibi research 

 ab 17:00 Ausklang der Veranstaltung 

Jetzt registrieren! 

Anmeldeschluss: 
02.09.2011 



 

 

Antwortcoupon 
  Ja, ich nehme verbindlich am Workshop „Process Performance Management“ am 

30. September 2011 im Best Western Premier Hotel in Regensburg teil. 

 
 Herr  Frau ________________________________________________________ 

Titel    Name / Vorname 

___________________________________________________________________ 
Firma       Position / Abteilung 

___________________________________________________________________ 
Straße / Hausnummer oder Postfach   Land / PLZ / Ort 

___________________________________________________________________ 
Telefon / Telefax     E-Mail 

___________________________________________________________________ 
Datum      Unterschrift 

⁭ Ich bin Partner des ibi und nehme daher zum Vorzugspreis an der Veranstaltung teil. 

⁭ Ein Kollege aus meinem Unternehmen ist bereits für den Workshop angemeldet, ich nehme daher 
zum ermäßigten Preis an der Veranstaltung teil. Der Name des Kollegen lautet:  

______________________________________ 
Name / Vorname 

Die Veranstaltung richtet sich an Fach- und Führungskräfte aus Banken oder banknahen 
Dienstleistungsunternehmen, die sich mit der Optimierung und Steuerung von Geschäftsprozessen 
beschäftigen. Insbesondere angesprochen sind hierbei Mitarbeiter aus den Bereichen 
Prozessmanagement, Performancemanagement, Qualitätsmanagement, Produktion und 
Prozessteuerung sowie Verantwortliche operativer Prozesse. 

Die Teilnahmegebühr beträgt 495 € (zzgl. gesetzl. MwSt.). Sollten mehrere Personen eines Unternehmens 
an der Veranstaltung teilnehmen, reduziert sich die Teilnahmegebühr ab dem zweiten Teilnehmer auf 
295 € (zzgl. gesetzl. MwSt.). Für Mitglieder im Partnernetzwerk der ibi research GmbH gilt ein Vorzugspreis 
in Höhe von 195 € (zzgl. gesetzl. MwSt.). Die Teilnahmegebühr beinhaltet die Tagungsunterlagen, Getränke 
sowie das Mittagessen. Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen die Rechnung und eine 
Wegbeschreibung zum Veranstaltungsort zu. 

Stornierung/Rücktritt: Stornierungen der Anmeldung bis 21 Tage vor dem Veranstaltungstermin sind kostenfrei. Spätere 

Stornierungen werden mit 80% der Teilnahmegebühr (zzgl. gesetzl. MwSt.) in Rechnung gestellt. Die Stornoerklärung 

bedarf der Schriftform. Ersatzteilnehmer können zu jedem Zeitpunkt gestellt werden. 

Für Fragen steht Ihnen gerne zur Verfügung: 

ibi research an der Universität Regensburg GmbH 
Frau Andrea Rosenlehner 
Galgenbergstraße 25 
93053 Regensburg 

Tel.: +49 941 943-1921  
Fax: +49 941 943-1888 
E-Mail: Andrea.Rosenlehner@ibi.de 
Web: www.ibi.de 

 

http://www.ibi.de/

