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Process Performance Management bei Banken

Expertenbefragung zu Status quo, Trends und zukiinftigen Anforderungen

ibi research und der Lehrstuhl flir Business Engineering der Universitdt Regensburg haben eine
umfassende Studie Uiber das Process Performance Management (Prozesssteuerung) bei Banken
durchgefihrt. Zur Identifikation des Status quo und der zukinftigen Entwicklung wurden Experten
deutscher Banken befragt.

Motivation der Studie:

Das Management der Geschaftsprozesse ist entscheidend fiir den Erfolg einer Bank. Da monetar
bewertete KenngroRen wie Cashflow oder Kostenentwicklung den Erfolg der eigentlichen Optimie-
rungsmaBnahmen nur verzégert ausweisen, implementieren viele Unternehmen Uberwachungs-
und Steuerungsmechanismen direkt an der Wertschopfungskette, d. h. an ihren Leistungsprozes-
sen. Process-Performance-Management-Systeme ermoglichen, die Effizienz der Prozesse zeitnah
und permanent zu Gberwachen, Prozessoptimierungspotenziale zu erkennen und Schwierigkeiten
friihzeitig gegenzusteuern. Die Reaktionsfahigkeit kann deutlich verbessert und Chancen kénnen
genutzt werden.

Die Zielsetzung der Studie besteht darin, den Status quo zu erfassen, Trends zu identifizieren und
Hinweise auf Verbesserungspotenziale und Best-Practices beim Einsatz von Process Performance
Management zu finden.

Inhalt der Studie:

= Bisherige und zukiinftige Projekte

= Allgemeine Einschatzungen zum Process Performance Management
= Bedeutung des Process Performance Management

= Verwendete / Geplante Ansdtze und Methoden

= Abdeckung der Phasen des PPM

= |dentifikation, Auspragung und Verwendung spezifischer Kennzahlen
= Unterstitzende Qualitatsmanagementansatze

= Datenquellen und Historisierung

= Ausgestaltung des Reportings

= Akzeptanz des Process Performance Management

= Verbesserungspotentiale beim Einsatz von Process Performance Management
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Senden Sie uns einfach das ausgefiillte Formu-
lar per Fax oder per Post zurlick.
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