
 

 

Web-2.0 bei Finanzdienstleistern 
Auf halber Strecke Richtung Zukunft 

 

Das neue Internet ist in Deutschland angekom-

men. Neun Millionen Deutsche stellen derzeit be-

reits ihr Profil ins Internet und nutzen dazu vor-

zugsweise Online-Netzwerke, meldet der High-

tech-Verband BITKOM. Auch die Wirtschaft will 

zukünftig auf Web-2.0 setzen, meldet der Ver-

band weiter. Fraglich ist nur, ob dies auch für die 

Finanzdienstleister gilt. Die aktuelle ibi-Studie 

„Web-2.0 bei Finanzdienstleistern – Auf halber 

Strecke Richtung Zukunft“ bringt auf Basis einer 

Befragung von 76 Experten Licht ins Dunkel. Da-

bei wurden sowohl der interne Einsatz von Web-

2.0-Anwendungen als auch deren Einsatz an der 

Kundenschnittstelle beleuchtet. 

Wie die Befragung ergab, gehen gegenwärtig die 

meisten Banken und Sparkasse sehr zurückhal-

tend mit dem Einsatz von Web-2.0-Anwendungen 

um. Insbesondere an der Kundenschnittstelle fin-

den sich nur wenige Beispiele für den Einsatz, 

während unternehmensintern bereits häufiger ei-

nige Anwendungen zu finden sind. Jedoch lassen 

sich für die Zukunft größere Veränderungen er-

warten, wie die Studie im Fazit prognostiziert. 

Ausgewählte Ergebnisse der Studie: 

 Institute schrecken vor User-Content-

generierenden Web-2.0-Anwendungen an der 

Kundenschnittstelle zurück. Lediglich 5 % der 

befragten Institute setzen beispielsweise 

Weblogs bzw. Communities ein. 

 Zwischen den Potenzialeinschätzungen der 

Experten und dem tatsächlichen Einsatz von 

Web-2.0-Diensten in der Internetpräsenz der 

Institute besteht eine große Diskrepanz.  

 Banken und Sparkassen investieren eher in 

die Ausgestaltung der Usability ihrer Webseite, 

als in die „Stimme der Kunden“ mittels User-

Content-generierenden Web-2.0-Anwen-

dungen. 

 41 % der teilnehmenden Institute planen 

2008 Investitionen in unternehmensinterne 

Wikis bzw. 43 % in die Erweiterung ihrer in-

ternen Weblog-Plattform.  

 Lediglich 17 % der Befragten Experten geste-

hen Peer-to-Peer Kreditplattformen eine rea-

listische Marktchance zu. 
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