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= Analyse von Prozessketten in internationalen Handelsbeziehungen von KMU zur Ableitung von
Finanzdienstleistungs-Bedurfnissen.

= Erarbeitung einer bedarfsorientierten Kundensegmentierung zur segmentspezifischen Differenzierung,
sowohl fur die Bedurfniserkennung als auch fur die Unterstutzung durch Expertensysteme.

» Zur Gestaltung (rechts-) sicherer elektronischer Geschaftsprozesse sind Authentifizierungs-, Zahlungs- und
Risikomanagementverfahren zu evaluieren.

» Formalisierung von Expertenwissen, um segmentspezifische Bedurfnisse von KMU einfach, schnell und
kostengunstig mit dem Angebot von Finanzdienstleistungen abgleichen zu konnen.

= |ntegration des Vertriebs in eine Multikanalumgebung, sowohl bei Banken als auch bei KMU.

= Entwicklung eines Prototypen zur beispielhaften Umsetzung.

Projektpartner:
HypoVereinsbank / wirecard
COMMERZBANK abTﬂ.Mm KMU aus Ostbayern

Das Vorhaben liefert sowohl fur mittelstandische Technologieanbieter und Finanzdienstleister durch die
gemeinsame Erarbeitung von Projektergebnissen als auch allgemein fur den deutschen Mittelstand durch die
verbesserte Versorgung mit Finanzdienstleistungen einen hohen praktischen Nutzen.
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